Tillagg till dataskyddsbeskrivningen gallande Otavas laromedel

Dataskyddsbeskrivningen tillampas nar Otava ar personuppgiftsansvarig. | det har avsnittet berattar vi hur
Forlagsaktiebolaget Otava behandlar lararnas personuppgifter samt personuppgifter om sadana personer som
anvander Otavas digitala laromedel, inklusive produkter under andra varumarken, till exempel Finn Lectura.

Den vanstra delen, Otava som personuppgiftsansvarig, beskriver en situation dar Otava fungerar som
personuppgiftsansvarig, alltsa nar Otava definierar andamalen och metoderna fér behandlingen av personuppgifter.
En sadan situation uppstar i synnerhet om Otavas laromedel anvénds for sjalvstandiga studier och laromedlen inte
kopplas till undervisningen vid nagon specifik laroanstalt. Dessutom ar Otava personuppgiftsansvarig nar det inte ar
fraga om en avgiftsfri utbildning pa andra stadiet och laromedel kopplade till den.

Den hogra delen, Otava som personuppgiftsbitrdde, beskriver behandlingen av personuppgifter nar Otava handlar
for en annan personuppgiftsansvarigs rakning. En sadan situation uppstar alltid nar Otavas laromedel anvands inom
den grundlaggande utbildningen eller i samband med avgiftsfri undervisning pa andra stadiet.

Na&r Otava fungerar som personuppgiftsbitrade tillimpas inte denna dataskyddsbeskrivning, utan da styr
anvisningar fran den laroanstalt, kommun eller annan utbildningsanordnare som fungerar som
personuppgiftsansvarig Otavas behandling av personuppgifter. Nedan beskrivs Otavas och Otavas kunders roller och
ansvar mer detaljerat.

Otava som personuppgiftsansvarig Otava som personuppgiftsbitrdade

| vilka fall fungerar e studerande pa andra stadiet (t.ex. | ¢ elever inom den grundldggande
Otava som gymnasium, yrkeslaroanstalt) nar utbildningen
personuppgiftsansvarig o undervisningen inte omfattas | ¢ studerande pa andra stadiet (t.ex.
eller av det lagstadgade avgiftsfria gymnasium, yrkeslaroanstalt)
personuppgiftsbitrade? andra stadiet: alltid o nar undervisningen omfattas

oberoende av om produkten av det lagstadgade avgiftsfria

betalas av konsumenten sjalv andra stadiet: fr.o.m. att

eller av laroanstalten; produkten inforlivas i

o undervisningen omfattas av laroanstaltens

det lagstadgade andra stadiet: licensadministration

fr.o.m. att produkten tas i e larare och annan personal, nar

bruk endast tills den Otava far uppgifterna for

studerande ansluter sin licens behandling av personuppgifter

till sin skola (darefter ar Otava
personuppgiftsbitrade);

e studerande inom
vuxenutbildningen (t.ex.
folkhogskolor eller arbetarinstitut
oberoende av om produkten har
betalats av den studerande eller av
laroanstalten);

e konsumenter som har bestéllt vara
produkter t.ex. for sjalvstudier;
och

e |drare och annan skolpersonal nar
Otava har skaffat uppgifterna pa
annat satt an i rollen som

personuppgiftshitrade.
Kan Otava vara bade Ja, Otava kan for samma persons del vara bade personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsansvarig | personuppgiftsbitrade till exempel i féljande fall:
och e ifraga om den studerandes uppgifter ndr den studerande anvander digitala

personuppgiftsbitrade? laromedel i den lagstadgade undervisningen (Otava fungerar da som




personuppgiftsbitrade) och dessutom koper digitalt studiematerial for
sjalvstudier (Otava fungerar som personuppgiftsansvarig); eller

e ifraga om lararens uppgifter nar lararen anvander digitala laromedel i den
lagstadgade undervisningen (Otava ar personuppgiftsbitrade) och deltar i
ett evenemang dar Otavas laromedel presenteras (Otava ar

personuppgiftsansvarig)

Vem kontaktar jag om
jag har fragor?

(1)

| fragor som galler dataskydd (t.ex.
kontroll eller radering av uppgifter) nar
du oss bast per e-post pa adressen:
tietosuoja@otava.fi

Om du har fragor om behandlingen av
dina uppgifter eller vill utéva dina
dataskyddsrattigheter, kontakta den
skola dar du ar elev.

Vad ar syftet med
behandlingen?

(3)

Otava behandlar i regel
personuppgifter for att leverera
produkter och tjanster som kopts fran
Otava.

Dessutom kan Otava behandla

personuppgifter i foljande syften:

e utveckling av produkter och
tjanster

e skotsel och analys av kund- och
intressentrelationen

e nodvandig kundkommunikation

e marknadsforing nar det ar mojligt
enligt lagstiftningen. Otava
anvander inte elevernas eller de
studerandens uppgifter i
marknadsforingssyfte.

Nar Otava fungerar som
personuppgiftsbitrade, behandlas
personuppgifter i regel for att leverera
produkter och tjanster.

Den personuppgiftsansvarige, som
Otava fungerar som
personuppgiftsbitrade for, har ocksa
kunnat faststalla andra
anvandningsandamal for uppgifterna.
De andra dndamalen for behandlingen
faststalls i det inbordes avtalet mellan
den personuppgiftsansvarige
(kommunen, skolan eller nagon annan
utbildningsanordnare) och Otava.

Vilken ar
behandlingsgrunden?

(4)

Otava behandlar i regel

personuppgifter utifran ett avtal (t.ex.

kop av en produkt).

| vissa fall kan behandlingsgrunden

ocksa vara

e Otavas eller tredje parts
berattigade intresse (t.ex.
utveckling av produkter)

e  Samtycke (t.ex. digital
marknadsféring)

e lagstadgad skyldighet (bokforing)

Enligt den personuppgiftsansvariges
anvisningar.

Vilken information
samlar vi in om dig?

(5)

e Anvandningen av digitala
laromedel kraver minst en e-
postadress for att produkten ska
kunna levereras till dig.

e Dessutom beror den 6vriga
informationen som samlas in till
exempel pa hur produkten
anskaffas och anvénds, pa om
kundtjansten kontaktas och pa
deltagande i evenemang.

e De uppgifter som samlas in om
anvandningen ar till exempel
komplettering av

Anvandningen av digitala [aromedel
kraver minst ett namn, en e-
postadress och skolans/gruppens
identifiering for att produkten ska
kunna levereras till dig.

De uppgifter som samlas in om
anvandningen ar till exempel
komplettering av anvandarprofilen,
innehall som eleven producerar,
meddelanden fran andra anvandare,
inlarningshistoria och uppgifter som
samlas in via kakor.



mailto:tietosuoja@otava.fi

anvandarprofilen, innehall som
eleven producerar, meddelanden
fran andra anvandare,
inlarningshistoria och uppgifter
som samlas in via kakor.

Fran vilka kallor far vi
information om dig?

(6)

Du ger sjalv dina uppgifter (t.ex.
kop av produkter, registrering som
anvandare, anmalan till
evenemang)

Uppgifterna uppkommer nar du
anvander tjanster (t.ex.
anvandning av digitala laromedel
och logguppgifter pa webbplatsen)
Uppgifter om lararna samlas
dessutom in fran skolorna (t.ex.
fran skolornas webbsidor eller fran
skolsekreterarna)

Otava far uppgifterna av skolan,
kommunen eller nagon annan
utbildningsanordnare.

Dessutom uppkommer uppgifter nar
du anvander tjansterna.

Gor vi profileringar
med dina uppgifter?
(7)

Det kan handa att vi utnyttjar dina
personuppgifter for profilering,
dvs. behandlar dina
personuppgifter automatiskt och
beddmer vissa personliga
egenskaper. Otava fattar inga
automatiserade enskilda beslut
som skulle ha rattsliga
konsekvenser eller konsekvenser
som till sin allvarlighetsgrad skulle
vara betydande.

| samband med anvandningen av
laromedel anvander vi
analysverktyg, sdsom matematiska
modeller och algoritmer, som
baserar sig pa de data vi samlar in
om anvandningen av digitala
tjanster. Med detta avses i
praktiken uppgifter om hur den
studerande agerar och klarar av att
anvanda laromedlen.

Utifran de algoritmer som utnyttjas
da en tjanst anvands uppstar
information som kompletterar
anvandarnas inlarningsprofil.
Informationen kan utnyttjas pa tva
satt:

o For att forbattra servicen for
enskilda anvandare av
laromedel, till exempel genom
att producera
rekommendationer om
inlarningsinnehall som lampar
sig for enskilda studerande,
samt

o For att forbattra Otavas
innehall. Till exempel kan vi
utifran data som samlats in om

Enligt den personuppgiftsansvariges
anvisningar.




anvandarna dra slutsatser om
huruvida en uppgift ar felaktig
eller for svar, ifall merparten
av anvandarna svarar fel.

e Konsekvenserna av en sadan
behandling for en enskild
registrerad ar ringa och syftet med
behandlingen ar i forsta hand att
hjalpa den studerande att fa
innehall som betjanar honom eller
henne battre. Profileringen medfoér
inga konsekvenser for den
registrerade, till exempel att
innehallet begransas.

Till vem kan vi dela
dina personuppgifter?

(7)

Otava kan efter eget gottfinnande
utnyttja handlaggare i
databehandlingen for att fullfélja de
anvandningsandamal som beskrivs
ovan. Da behandlar en
underleverantor de uppgifter som
overforts for och pa uppdrag av den
personuppgiftsansvarige. Otava
anvander endast noggrant utvalda
samarbetspartner och forutsatter att
alla personuppgifter behandlas
omsorgsfullt och lagenligt.

Otava dverldter inte elevernas eller
lararnas personuppgifter sa att
mottagaren kan anvanda uppgifterna
for sina egna andamal (varvid
mottagaren blir en ny
personuppgiftsansvarig).

Otava-koncernens bolag bildar ett
gemensamt register, dvs. uppgifterna
kan ocksa behandlas i andra
koncernbolag.

Enligt den personuppgiftsansvariges
anvisningar.

Hur lange forvarar vi
dina uppgifter?
(10)

Personuppgifterna forvaras i regel
hogst fem ar fran den dag da licensen
togs i bruk (t.ex. en fyraarig licens och
dartill en férvaringstid pa ett ar).
Personuppgifterna sparas dock alltid
atminstone under den tid som eleven
eller lararen anvander ett digitalt
laromedel.

Gallande kop i var webbutik sparar vi
identifieringsuppgifter om
webbtjansternas kunder och
anvandare i hogst sex ar efter att
kundrelationen har upphort.

Uppgifter om larare och skolpersonal
behandlas som foretagskontakter,
vilka vi behandlar i hogst sex ar efter
att personens roll har dndrats.

Enligt den personuppgiftsansvariges
anvisningar, dock atminstone under
den tid som eleven eller lararen
anvander ett digitalt laromedel.




Lararens roll kan dndras t.ex. pa grund
av att undervisningsamnet dndras, pa
grund av att lararen slutar arbeta som
larare eller gar i pension.




