Lisdys tietosuojaselosteeseen Otavan oppimateriaalien osalta

Tietosuojaselostetta sovelletaan, kun Otava toimii rekisterinpitdjana. Tassa osiossa kerrotaan, miten
Kustannusosakeyhtié Otava kasittelee opettajien henkilotietoja seka sellaisten henkiléiden henkildtietoja, jotka
kayttavat Otavan digioppimateriaaleja, mukaan lukien tuotteen muilla brandeilld, esimerkiksi Finn Lectura.

Vasemmanpuoleinen osio, Otava rekisterinpitdjénéd kuvaa tilannetta, jolloin Otava toimii rekisterinpitajana, eli silloin
kun Otava maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Tallainen tilanne on erityisesti silloin, jos
Otavan oppimateriaaleja kaytetaan itsendiseen opiskeluun, eikd oppimateriaaleja yhdisteta minkaan tietyn
oppilaitoksen opetukseen. Lisaksi silloin, kun kyse ei ole maksuttomasta toisesta asteesta ja siihen liittyvasta
oppimateriaalien kaytosta, Otava toimii rekisterinpitajana.

Oikeanpuoleinen osio, Otava henkilétietojen kdsittelijind, kuvaa henkilotietojen kasittelya silloin, kun Otava toimii
toisen rekisterinpitajan lukuun. Tallainen tilanne on kysymyksessa erityisesti aina silloin, kun Otavan
oppimateriaaleja kdytetdaan perusopetuksessa tai maksuttoman toisen asteen opetuksen yhteydessa.

Kun Otava toimii henkil6tietojen kasittelijana, tata tietosuojaselostetta ei sovelleta, vaan silloin Otavassa tehtavaa
henkilotietojen kasittelya ohjaavat rekisterinpitdjana toimivan oppilaitoksen, kunnan tai muun opetuksen jarjestdjan
ohjeet. Alla on kuvattu yksityiskohtaisemmin Otavan ja sen asiakkaiden rooleista ja vastuista.

Otava rekisterinpitajana Otava henkilotietojen kasittelijana

Missa e opiskelijat toisella asteella (esim. e oppilaat perusopetuksessa
tapauksissa lukio, ammattioppilaitos), kun e opiskelijat toisella asteella (esim. lukio,
Otava toimii o opetus ei kuulu lakisaateisen ammattioppilaitos)
rekisterinpitajan maksuttoman toisen asteen o kun opetus kuuluu lakisdaateisen
atai piiriin: aina riippumatta siita, maksuttoman toisen asteen
kasittelijana? onko tuotteen maksaja kuluttaja piiriin: siita asti, kun tuote

itse vai oppilaitos; liitetdan osaksi oppilaitoksen

o opetus kuuluu lakisdateisen lisenssihallintaa

maksuttoman toisen asteen e opettajat ja muu henkilokunta, kun

piiriin: tuotteen kayttddnotosta Otava saa tiedot henkilotietojen

vain siihen asti, kun opiskelija kasittelya varten

liittaa lisenssin kouluunsa
(tdmaén jalkeen Otava toimii
henkilotietojen kasittelijana);

e opiskelijat aikuiskoulutuksessa (esim.
kansan- tai tyovaenopistoriippumatta
siitd, onko tuotteen maksanut han
itse vai oppilaitos);

e kuluttajat, jotka ovat tilanneet
tuotteitamme esim. itseopiskeluun; ja

e opettajat ja muu koulujen
henkilokunta, kun Otava on
hankkinut tiedot muuten kuin
henkilotietojen kasittelijan roolissa.

Voiko Otava olla | Kylld, Otava voi toimia saman henkilén osalta seka rekisterinpitdjana etta tietojen

seka kasittelijana esimerkiksi seuraavissa tapauksissa:
rekisterinpitdja | e opiskelijan tietojen osalta silloin, kun opiskelija kdyttas lakisasteisessd opetuksessa
ettd kasittelija? digioppimateriaaleja (Otava toimii talldin henkilotietojen kasittelija) ja ostaa lisaksi

itseopiskeluun digiopiskeluaineiston (Otava toimii rekisterinpitdja); tai

e opettajan tietojen osalta silloin, kun opettaja kayttda lakisdateisessa opetuksessa
digioppimateriaaleja (Otava tietojen kasittelija) ja osallistuu Otavan
oppimateriaalien esittelytilaisuuteen (Otavan rekisterinpitdja)




Minne otan Tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa Jos sinulla on kysyttavaa tietojesi
yhteytts, jos (esim. tietojen tarkistus tai poisto) kasittelysta tai haluan kayttaa tietosuojaan
minulla on tavoitat meidat parhaiten sahkdpostitse liittyvia oikeuksiasi, ole yhteydessa siihen
kysyttavaa? osoitteesta: tietosuoja@otava.fi kouluun, jonka oppilaana olet.
(1)
Mika on Otava kasittelee henkil6tietoja Kun Otava toimii henkil6tietojen
kasittelyn padsdantoisesti toimittaakseen silta kasittelijana, henkilotietoja kasitelldan
tarkoitus? hankittuja tuotteita ja palveluita. padsdantoisesti tuotteiden ja palveluiden
(3) toimittamiseksi.
Taman lisdksi Otava voi kasitella
henkildtietoja myods seuraaviin Rekisterinpitdja, jolle Otava toimii
tarkoituksiin: henkilotietojen kasittelijana, on voinut
e tuotteiden ja palveluiden maadritelld tiedoille myds muita
kehittdminen kayttotarkoituksia. Muut kasittelyn
e asiakas- ja sidosryhmasuhteen hoito | tarkoitukset on madritelty
ja analysointi rekisterinpitajan (kunnan, koulun tai muun
e tarpeellinen asiakasviestinta opetuksen jdrjestdjan) ja Otavan
e markkinointi silloin, kun lainsdadants | keskindisessd sopimuksessa.
tdman mahdollistaa. Otava ei kayta
oppilaiden tai opiskelijoiden tietoja
markkinointitarkoituksiin.
Mika on Otava kasittelee henkil6tietoja Rekisterinpitdjan ohjeistamalla tavalla.
kasittelyn padsdantoisesti sopimuksen perusteella
peruste? (esim. tuotteen osto).
(4) Joissain tapauksissa kasittelyperuste voi
olla myos
e Otavan tai kolmannen osapuolen
oikeutettu etu (esim. tuotteiden
kehittdminen)
e Suostumus (esim. digimarkkinointi)
e Lakisdateinen velvollisuus (kirjapito)
Mita tietoja e Digioppimateriaalin kaytto vaatii Digioppimateriaalin kdytto vaatii
kerddmme minimissaan sdhkopostiosoitteen, minimissadn nimen, sdhképostiosoitteen
sinusta? jotta tuote voidaan toimittaa sinulle. | ja koulun/ryhman tunnisteen, jotta tuote
(5) e Taman lisaksi muut kerattavat tiedot | voidaan toimittaa sinulle.

riippuvat esim. tuotteen
hankintavasta, kaytosta,
yhteydenotosta asiakaspalveluun ja
tapahtumiin osallistumista.

e Kaytosta kertyvat tiedot ovat esim.
kayttajaprofiilin tdydentdaminen,
oppilaan tuottama sisaltd, muiden
kayttdjien viesteja, oppimishistoria ja
evasteilla kertyvat kayttotiedot.

Kaytosta kertyvat tiedot ovat esim.
kayttajaprofiilin tdydentdminen, oppilaan
tuottama sisalto, muiden kayttajien
viesteja, oppimishistoria ja evasteilla
kertyvat kayttotiedot.

Mista lahteista
saamme
tietojasi?

(6)

e Annat tietosi itse (esim. tuotteiden
osto, kayttajaksi rekisterdityminen,
tilaisuuksiin ilmoittautuminen)

e Tietoja syntyy, kun kaytat palveluita
(esim. digioppimateriaalin kdytto ja
verkkosivujen lokitiedot)

e OQOpettajien tietoja kerataan lisaksi
kouluilta (esim. koulujen nettisivuilta
tai koulusihteereilta)

Otava saa tiedot koululta, kunnalta tai
muulta opetuksen jarjestajalta.

Lisaksi tietoja syntyy, kun kaytat
palveluita.



mailto:tietosuoja@otava.fi

Teemmekd
tiedoillasi
profilointia?

(7)

Saatamme hyodyntaa henkil6tietojasi
profilointiin eli kasitella
henkilotietojasi automaattisesti ja
arvioida tiettyja henkilokohtaisia
ominaisuuksiasi. Otava ei tee
automatisoituja yksittaispaatoksia,
joilla olisi oikeudellisia tai
vakavuudeltaan merkittavia
vaikutuksia.

Kaytamme oppimateriaalien kayton
yhteydessa analytiikan tyokaluja
kuten matemaattisia malleja ja
algoritmeja, jotka perustuvat
digitaalisten palvelujen kaytosta
kerdadamdaamme dataan. Talla
tarkoitetaan kdytannossa tietoja siita,
miten opiskelija toimii ja suoriutuu
oppimateriaalin kaytosta.

e Palvelun kayton yhteydessa

kaytettavien algoritmien perusteella
syntyy tietoa, joka tdydentaa
kayttajien oppimisprofiilia. Tietoa
voidaan hyodyntaa kahdella tavalla:

o Yksittdisen oppimateriaalien
kayttajan palvelun
parantamiseksi, esimerkiksi
tuottamalla suosituksia
yksittdiselle opiskelijalle sopivasta
oppimissisallosta, seka

o Otavan sisdltojen parantamiseksi.
Voimme esimerkiksi kdyttajista
keratyn datan perusteella
esimerkiksi paatell3, jos jokin
tehtdva on virheellinen tai liian
vaikea, jos valtaosa kayttajista
vastaa vaarin.

e Tallaisen kasittelyn vaikutukset
yksittdisen rekisteroityyn ovat vahaiset
ja sen tarkoituksena on ensisijaisesti
auttaa opiskelijaa saamaan hanta
paremmin palvelevaa sisaltoa.
Profiloinnista ei aiheudu
rekisteroidylle seurauksia, esimerkiksi
sisallén rajoittumista.

Rekisterinpitdjan ohjeistamalla tavalla.

Kenelle voimme
jakaa henkilo-
tietojasi?

(8)

Otava voi oman harkintansa mukaan
hyodyntaa tietojenkasittelyssa
kasittelijoita ylla kerrottujen
kayttotarkoitusten toteuttamiseksi.
Talloin alihankkija kasittelee siirrettyja
tietoja rekisterinpitdjan puolesta ja
lukuun. Otava kdyttaa vain tarkasti
valitsemiaan yhteistydkumppaneita ja
edellyttaa kaikilta henkilotietojen
huolellista ja lainmukaista kasittelya.

Rekisterinpitdjan ohjeistamalla tavalla.




Otava ei luovuta oppilaiden tai opettajien
henkilotietoja eteenpdin niin, ettd tama
voi kdyttaa tietoja omiin tarkoituksiinsa
(jolloin vastaanottajasta tulee uusi
rekisterinpitaja).

Otava-konsernin yhtiét muodostavat
yhteisrekisterin eli tietoja voidaan
kasitella myos muissa konserniyhtidissa.

Miten kauan
sailytdmme
tietojasi?
(10)

Henkilotietoja sdilytetaan paasaantoisesti
lisenssin kayttoonottopaivasta enintdaan 5
vuotta (esimerkiksi 4 vuoden lisenssi ja
sen paalle sailytysaika 1 vuosi).
Henkil6tietoja sailytetdaan kuitenkin aina
vahintaan sen ajan, kun oppilas tai
opettaja on digioppimateriaalien kayttaja.

Jos olet ostanut tuotteen
verkkokaupastamme, sailytdmme
verkkopalveluiden asiakkaiden ja
kayttajien tunnistautumistiedot enintdan
6 vuotta asiakassuhteen paattymisen
jalkeen.

Opettajien ja koulujen henkilokunnan
tietoja kasittelemme yrityskontakteina,
joihin tietoja kasittelemme enintdan 6
vuotta sen jalkeen, kun henkilén rooli
muuttuu. Opettajan rooli voi muuttua
esimerkiksi opetettavan aineen
muuttumisen perusteella taikka jos
opettaja lakkaa toimimasta opettajana tai
jaa elakkeelle.

Rekisterinpitdjan ohjeistamalla tavalla,
vahintaan kuitenkin sen ajan, kun oppilas
tai opettaja on digioppimateriaalien
kayttaja.




